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शोध सार 
संवेगात्मक बुद्धिमत्ता के द्धसिांत द्धनणयि लेन े की प्रक्रििा में संवेग और अनुभूद्धत की ओर इशारा करत े हैंI मेिर और 
सलोवी द्वारा संकद्धपित संवेगात्मक बुद्धिमत्ता में चार िरस्िर संबंि क्षमताएं शाद्धमल हैं- 1. संवेगों को समझना, 2. 
द्धवचारों को सुद्धवधाजनक बनाने के द्धलए संवेगों का उििोग करना, 3. संवेगों का द्धवश्लेषण करना एवं 4. व्यद्धिगत 
द्धवकास को बढाने के द्धलए संवेगों को प्रबंद्धधत करनाI िह अनुमान लगािा गिा ह ैक्रक ऐसी क्षमताएं व्यावसाद्धिक द्धनणयि 
लेन ेकी प्रक्रििा को सुद्धवधाजनक बनाती हैं और ऐसे द्धनणयि की ओर ल ेजाती हैं जो व्यवसाि से संबंद्धधत मूपि और 
आकांक्षाओं को िूरी तरह से संतुष्ट करते हैंI इस व्यावसाद्धिक चिन प्रक्रििा के अंतगयत अनुभव क्रकए गए संवेगों का 
व्यद्धि िर द्धवशेष प्रभाव िड़ता हैI व्यवसाद्धिक िरामशय प्रक्रििा के द्धलए संवेगात्मक बुद्धिमत्ता के द्धनद्धहतार्थय की भी 
समीक्षा की गई हIै  

मुख्ि शब्द- संवेगात्मक बुद्धि, संकपिना और माि, व्यावसाद्धिक द्धनणयि, िरामशय अनुप्रिोग 

प्रस्तावना 
हमारे समाज में और द्धवशेष रूि से कािय स्र्थल में संवेग जो भूद्धमका द्धनभाते हैं उसने वैज्ञाद्धनक समुदाि के सार्थ-
सार्थ आम जनता में भी काफी रुद्धच िैदा की हIै व्यावसाद्धिक द्धनणयि लेने की प्रक्रििा में संवेग अद्धत महत्विूणय 
हIै मेिर और सलोवी (1997) संवेगात्मक बुद्धिमत्ता ढांचे के द्धनद्धहतार्थय का भी िता लगाएगंे, ताक्रक हमें 
बेहतर ढंग से समझने में मदद द्धमल सके क्रक कैसे संवेगात्मक बुद्धि का द्धसिांत हमें एक समृि ददृ्धष्टकोण प्रदान 
कर सकता हIै क्रक संवेग व्यावसाद्धिक द्धनणयि को कैस ेप्रभाद्धवत करते हैंI 

संवेगात्मक प्रक्रििाओं को द्धचक्रकत्सकीि प्रक्रििा के अद्धभन्न अंग के रूि में दखेा जाता है िद्यद्धि कैररिर िरामशय 
के तरीके कुछ ग्राहकों के द्धलए ििायत ह हो सकते हैं व्यद्धिगत और कररिर मुद्द ेअक्सर कैररिर द्धनणयि लेने की 
प्रक्रििा में सहसंबंध और िरस्िर क्रििा करते हैंI (अबू,ि.और अब,ू बकर, 2020) 

व्यवसाि का चुनाव एक समि में द्धलिा गिा एक द्धनणयि नहीं है, बद्धपक द्धनणयि की एक शंृ्खला की िररणद्धत है 
इस बारे में द्धनणयि के कौन से मूपि महत्विूणय है, कौन से कािय एवं गद्धतद्धवद्धधिां क्रकसी व्यद्धि को क्रदलचस्ि 
लगते हैं, कोई भी व्यद्धि क्रकस स्तर की आकाकं्षा करना चाहता है और कािय भूद्धमकाए,ं गैर कािय भूद्धमकाओं के 
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सार्थ कैसे अंतःक्रििा करेंगे, सार्थ ही कौन सी जानकारी प्रात ह करनी ह ैऔर इस जानकारी को कैसे प्रात ह करना 
ह,ै िह सभी द्धनणयि प्रक्रििा के महत्विूणय िहलू हैं जो सभंवतः प्रकट और गुत ह संवेगात्मक िूवायग्रह से प्रभाद्धवत 
होते हैंI व्यावसाद्धिक द्धनणयि लेने की प्रक्रििा के दौरान अनुभव क्रकए गए संवेग द्धवचाराधीन व्यावसाद्धिक 
द्धवकपिों की संख्िा, जोद्धखम भरे व्यावसाद्धिक द्धनणयि के प्रद्धत सहनशीलता, चिन प्रक्रििा के दौरान व्यद्धििों 
की मात्रा और प्रकार के आत्म अन्वेषण को प्रभाद्धवत कर सकती हैंI (अफीफा, एफ. और रद्धमद्धनसेफ, 
एस., 2021) 

क्िा भावनाए ंबदु्धिमत्ता हो सकती हैं सवंगेात्मक बदु्धिमत्ता की सकंपिना और माि 

भावना और बुद्धिमत्ता शब्दों के िगु्म स ेिता चलता ह ै क्रक व्यद्धििों की भावनात्मक जानकारी का अनुकुली 
उद्दशे्िों के द्धलए उििोग करने की क्षमता अलग-अलग होती ह ैसंवेगों को संभाद्धवत रूि से बुद्धिमान मानने का 
तात्ििय ह ैक्रक ऐसी क्षमताओं को मािा जा सकता ह ैऔर िह सार्थयक िररणाम की भद्धवष्िवाणी करत ेहैं हालांक्रक 
संवेग क्िा ह ैइसकी संकपिना करने के कई तरीके मौजदू हैं हम इसे एक प्रारंद्धभक बबंद ु के रूि में लेते हैं की 
संवेग घटनाओं के द्धलए एक व्यवद्धस्र्थत मनोवैज्ञाद्धनक प्रद्धतक्रििाएं हैं द्धजसमें शारीररक, अनुभवात्मक और 
संज्ञानात्मक िहलू शाद्धमल हIै (द्धगरोपड, मैथ्िू. और ररचडय, डी. रॉबटय, 2004) 
संवेग आमतौर िर लोगों, व्यद्धिगत िादों िा वस्तुओं के सार्थ संबंधों के संदभय में उत्िन्न होते ह ै(मेिर और 
सलोवी 1999) जब िह सबंंध बदलते हैं तो सकारात्मक और नकारात्मक दोनों तरह के संवेग उत्िन्न होते हैंI 

वास्तद्धवक बुद्धिमत्ता िर िोग्िता प्रात ह करन ेके द्धलए कई मानदडंों को िूरा क्रकिा जाना चाद्धहए क्रफर कोई भी 
बुद्धिमत्ता िसंदीदा व्यवहार िैटनय, आत्म-सम्मान िा अद्धधक उद्धचत रूि से लेवल क्रकए गए लक्षण के बजाि 
वास्तद्धवक मानद्धसक प्रदशयन को दशायती हIै उम्र के सार्थ बुद्धि का द्धवकास होना चाद्धहएI संवेगात्मक बुद्धिमत्ता 
और एद्धबद्धलटी के द्धनधायरण के द्धलए आवश्िक ह ै क्रक इसे मािने के द्धलए प्रात ह तरीकों का प्रदशयन अच्छा हो 
(मेिर एट ऑल., 2000) ऐसी क्षमताओं िर केवल व्यद्धििों को रेटटंग दनेे के द्धलए िूछने से मेिर और 
सलोवी, 1997 फे्रमवकय  द्वारा कपिना की गई लेक्रकन सवंेगात्मक बुद्धिमत्ता का ििायत ह माि प्रदान नहीं क्रकिा 
जा सकाI  

सवंगेात्मक बदु्धिमत्ता और व्यावसाद्धिक द्धनणयि 

व्यावसाद्धिक द्धनणयि लने ेकी प्रक्रििा में संवेग एक महत्विूणय भूद्धमका द्धनभाते हैं लेक्रकन अक्सर इस प्रभाव को 
िूरी तरह से समझा और िहचाना नहीं जाता हIै (एनररक और मेररनो, एट, ऑल., 2024) 

क्रकड (1998) का मानना ह ै क्रक अनुभूद्धत के अलावा संवेग व्यावसाद्धिक चिन में एक महत्विूणय द्धनधायरण 
कारक ह ै(जुहू, जंग., 2016) का तकय  ह ैक्रक संवेग व्यवसाि के द्धवकास और चिन में महत्विूणय भूद्धमका 
द्धनभात ेहैं| िंग एट ऑल के अनुसार (1996) व्यवसाि द्धनमायण में संवेगों की भूद्धमका को एक्शन थ्िोरी 
ददृ्धष्टकोण के प्रकाश में समझा जा सकता है जो मानता ह ैक्रक कररिर रोजमराय के कािों के माध्िम स ेबनािा 
जाता हIै लेखक का तकय  ह ैकी संवेग प्रत्िेक व्यद्धि के उद्दशे्िों, िररिोजनाओं और आवश्िकताओं स ेजुड़ ेहोते 
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हैं व्यावसाद्धिक द्धनणयि लेन ेमें संवेगों के महत्व के समर्थयन में (नूर, सम., 2018) का तकय  ह ै क्रक जो लोग 
अिने संवेगों िर भरोसा करते हैं और खुद को उनके द्वारा द्धनददे्धशत होने की अनुमद्धत दतेे हैं उनके कररिर िर्थ 
अद्धधक सफल होते हैंI व्यवसाि चिन प्रक्रििा में संवगेों की भूद्धमका का अध्ििन करते समि भावनात्मक 
बुद्धिमत्ता कोव्यवसाि की सफलता के द्धलए एक महत्विूणय चर के रूि में िेश क्रकिा जाता हैI (नूर, सम., 
2018) 

उच्च संवेगात्मक बुद्धिमता वाले लोग आमतौर िर अिने संवेगों के बारे में अद्धधक जागरूक होत ेहैं और अिने 
द्धवचारों और कािों के सार्थ संवेगात्मक अनुभव को एकीकृत करने की क्षमता, व्यावसाद्धिक अन्वेषण और 
व्यावसाद्धिक द्धनणयि लेने की प्रक्रििाओं में संवेगात्मक बुद्धिमत्ता की महत्विूणय भूद्धमका िर जोर दतेे हैं (हमजा, 
इ., 2023) का तकय  ह ैक्रक उच्च संवेगात्मक बुद्धिमत्ता वाले लोग अिने स्विं के द्धहतों और िेशेवर के बारे में 
अद्धधक जागरूक होते हैं और वह व्यावसाद्धिक िरामशय के दौरान इन रुद्धच और मूपिों को अद्धधक कुशलता स े
संपे्रद्धषत कर सकते हैं लेखक का मानना ह ैक्रक ऐसे लोग व्यवसाि संबंधी द्धनणयि लनेे के प्रद्धत अिने संवेगात्मक 
प्रद्धतक्रििा को बेहतर ढंग स ेप्रबंद्धधत करन ेमें सक्षम होते हैं| जो लोग अिने संवेगों को बेहतर ढंग स ेसमझन े
और प्रबंद्धधत करने में सक्षम ह ै वे संभवत भद्धवष्िवाणी करने में भी सक्षम होंगेI (अनामाररिा, डी. 
एफ., 2018)  

सवंगेात्मक बदु्धिमत्ता के िरामशय अनपु्रिोग 
व्यवसाि चिन के द्धवद्धशष्ट मुद्द ेसे व्यवद्धस्र्थत तरीके से द्धनिटने के प्रिास न े द्धवद्धशष्ट अनुसंधान प्रद्धतमानों और 
कररिर िरामशय के भीतर ददृ्धष्टकोण के द्धवकास को जन्म क्रदिाI व्यवसाि चिन के बारे में कई द्धसिातंकारों न े
तकय  क्रदिा ह ैक्रक व्यद्धिगत िरामशय औरकैररिर िरामशय िूरी तरह से उलझी हुई आम धारणा है क्रक कररिर का 
चुनाव मुख्ि रूि स ेतकयसंगत प्रक्रििा होनी चाद्धहएI (एनररक और मेररनो, एट, ऑल., 2024) हमारा 
मानना ह ै क्रक व्यवसाि द्धवकपि से जुड़ े संवेग की गहन खोज कई ग्राहकों को अद्धधक उििोगी और सार्थयक 
जानकारी प्रदान करेगीI सामान्ि स्तर िर िरामशयदाता की भूद्धमका को ग्राहकों को उनके व्यद्धिगत और 
व्यवसाि संबंधी मुद्दों के अंतर-संबंध को समझने में मदद करने के रूि में दखेा जाता है संवेग और व्यावसाद्धिक 
चिन के संबंध में भूद्धमका को ग्राहकों को बेहतर ढंग स ेसमझने में मदद करने के रूि में तैिार क्रकिा जा सकता 
ह ै क्रक उनकी संवेगात्मक प्रद्धतक्रििाए ं उनके कररिर द्धवकपिों को कैसे प्रभाद्धवत करती हैं और कैसे उनके 
संवेगात्मक प्रद्धतक्रििाओं को समझने और उनके सार्थ काम करने स ेव्यवसाि द्धनणयि प्रक्रििा के द्धवद्धभन्न िहलुओं 
को सुद्धवधाजनक बनािा जा सकता ह ैबेहतर व्यवसाि द्धनणयि लेने के द्धलएI (द्धगरोपड, मैथ्िू. और ररचडय, 
डी. रॉबटय., 2004) 

द्धनष्कषय 
वतयमान में संवेगात्मक बुद्धि मनोवैज्ञाद्धनकों के सार्थ-सार्थ आम जनता के बीच भी काफी रुद्धच िैदा कर रहा ह ै
संवेगात्मक बुद्धि व्यद्धििों के बीच द्धभन्न हो सकता ह ै द्धजस े मािा जा सकता ह ै और सार्थयक िररणाम की 
भद्धवष्िवाणी भी की जा सकती है हॉल के शोधों स ेिता चलता ह ैक्रक भावनात्मक बुद्धिमत्ता की व्यावसाद्धिक 



Yadav, S.K. & Shamshul, A. (2024), Research Communications           ISSN: 2584-1270 

 

Vol. 2, Issue 1, Jan-June 2024 Page 141  

द्धनणयि लेन ेकी प्रक्रििा में महत्विूणय भूद्धमका ह ैइस शोध ित्र में हमन ेव्यवसाि द्धनणयि लेने की प्रक्रििा िर 
भावनाओं के कुछ संभाद्धवत प्रभावों का सुझाव क्रदिा ह ै हमारी आशा ह ै की संवेगात्मक बुद्धिमत्ता व्यवसाि 
चिन प्रक्रििा में भावना और अनुभूद्धत के बीच िरस्िर क्रििा को बहेतर ढंग से समझन ेमें मदद कर सकता हैI 
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