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सारांश  

ई-लǓनɍग सीखने का वह Ǿप है जो बातचीत या सुͪवधा के ͧलए एक नेटवक[  का उपयोग करता है। 
इसके माÚयम से शैͯ¢क ¢ेğ मɅ एक ऑनलाइन अतं-ͩĐया संभव है। ई-लǓनɍग के दौरान, संचार मुÉय 
Ǿप से अतुãयकाͧलक (asynchronous) होते हɇ। िजसमे मौͨखक तथा गैर-मौͨखक संकेतɉ के आधार पर 
Ǔनदȶश देने कȧ ĤͩĐया पूण[ हो पाती है। पारàपǐरक क¢ा मɅ होन ेवालȣ Ĥमुख बातचीत को बढ़ावा देने 
के ͧलए ई-लǓनɍग वातावरण को ͫडज़ाइन ͩकया जाता है। वत[मान मɅ दरूसंचार Ĥौɮयोͬगͩकयɉ मɅ 
åयावसाǓयक ͪवकास कȧ आवæयकता के कारण ई-लǓनɍग कȧ ओर झुकाव हुआ है एव ंͪवͧभÛन अवसरɉ 
का Ĥसार-Ĥचार हुआ है। यह एक अɮͪवतीय संयोजन है। सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ ͪवͪवध पहलुओ ं को 
शाͧमल करती है, जसेै ͩक, कंÜयूटर ͪव£ान और इसके अनुĤयोग, इलेÈĚॉǓनÈस, दरूसंचार, कृǒğम 
बुɮͬधमƣा; कंÜयूटर एडडे ͫडजाइǓनगं और कंÜयूटर- एडडे और इंटȣĒेटेड मÛैयुफैÈचǐरगं इलेÈĚॉǓनÈस 
आǑद। िजन छाğɉ को लेखन, वत[नी, गͨणत संगठन और अनुĐमण मɅ कǑठनाई होती है, उÛहɅ ई-लǓनɍग 
कȧ सहायता से गणना करना आसानी से ͧसखाया जा सकता है। कंÜयूटर ĤोĒाͧमगं मɅ ͫĜल और 
अßयास, ɪयूटोǐरयल, गेम, ͧसमुलेशन, खोज के ĤǓत ǽझान और समèया समाधान शाͧमल हɇ। इस लेख 
ɮवारा ई-लǓनɍग के ĤǓत ͧश¢ाͬथ[यɉ और ͧश¢कɉ मɅ जागǾकता, खुले और दरूèथ माÚयम मɅ इसके 
उपयोग के बारे मɅ ͪवèतृत चचा[ कȧ गई है। 

मुÉय शÞद : ई-लǓनɍग, ओपन लǓनɍग, ऑनलाइन अͬधगम और दरूèथ ͧश¢ा 

पǐरचय 

1990 के बाद से, दǓुनया भर मɅ शैͯ ¢क पǐरǺæय इंटरनेट और टेलȣकांĥɅ ͧसगं के आगमन के साथ बदल 
चुका है। सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ पारंपǐरक क¢ा कȧ िèथǓत को इलेÈĚॉǓनक और आभासी क¢ाओ ं मɅ 
बदलने मɅ स¢म है। ͪĤǑंटगं मशीन का आͪवçकार िजसने मġुण ɮवारा सूचना Ĥसारण कȧ ĤͩĐया को 
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बढ़ाया के पæचात कंÜयूटर का आͪवçकार एक मह×वपूण[ अͪवçकार रहा िजसने सूचना Ĥसारण कȧ 
संभावना को अͬधकतम èतर तक बढ़ाया। कंÜयूटर जागǾकता ͧश¢ा मɅ तकनीकȧ नवाचारɉ के ͧलए 
बुǓनयाद है। कंÜयूटर कȧ सहायता से गǓतͪवͬध के सभी ¢ेğɉ मɅ ĐांǓत आ रहȣ हɇ। £ान कȧ तलाश 
बहुत तीĭ गǓत से बढ़ रहȣ है और मानव बुɮͬध अͬधक से अͬधक िज£ासु, Ĥदƣ ͪवæलेषण, Ǔनण[य 
लेना और ĤèतǓुत, आधुǓनक तकनीकȧ यगु के सबसे मह×वपूण[ पहल ूबन गए हɇ। 
कंÜयूटर का उपयोग Ĥभावी ढंग से और कुशलता से Ǔनदȶश देने के ͧलए ͩकया जा रहा है। कंÜयूटर 
सहाǓयत अनदेुशन मɅ छाğ कंÜयूटर ɮवारा Ǒदए गए इंèĚÈशनल सॉÝटवेयर के माÚयम से अͬधगम 
करते हɇ। यहȣं नहȣं कंÜयूटर सामाÛय छाğɉ के साथ-साथ ͪवशेष आवæयकताओं वाले छाğɉ हेत ुएक 
स¢म अͬधगम उपकरण के Ǿप मɅ ͩकया जा सकता है। 
सूचना और Ĥौɮयोͬगकȧ एक अनठूा संयोजन है। सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ ͪवͪवध पहलुओ ंको शाͧमल 
ͩकया गया है, जसेै ͩक कंÜयूटर ͪव£ान और इसके अनĤुयोग, इलेÈĚॉǓनÈस, दरूसंचार, कृǒğम बुɮͬधमƣा, 
कंÜयूटर एडडे ͫडजाइǓनगं और कंÜयूटर-एडडे और एकȧकृत ͪवǓनमा[ण इलेÈĚॉǓनÈस। 
वत[मान समय मɅ, ͧश¢क एव ं ͪवषय ͪवशेष£ इलेÈĚॉǓनक आधाǐरत ͧश¢ा और Ĥͧश¢ण कȧ ͪवशाल 
¢मता के बारे मɅ बात कर रहे हɇ। दरूसंचार Ĥौɮयोͬगͩकयɉ कȧ आवæयकता के पǐरणामèवǾप ई-लǓनɍग 
के अवसरɉ का Ĥसार हुआ है जो अब शैͯ¢क ¢ेğ मɅ Ĥयोग कȧ जा रहȣ है।  

ई-लǓनɍग का अथ[ 

सामाÛय Ǿप से 'ई-लǓनɍग' शÞद का अथ[ सूचना और सचंार Ĥौɮयोͬगकȧ के उपयोग ɮवारा छाğɉ को 
सुͪ वधाजनक वातावरण Ĥदान करना है। जो ͪवͧभÛन गǓतͪवͬधयɉ पर आधाǐरत होता है। यह सीखने 
के ͧलए पूण[तया ऑनलाइन अवसर देता है इसͧलए, ई-लǓनɍग कंÜयूटर और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ दोनɉ के 
माÚयम से सीखने को सुͪ वधाजनक बनाता है। ई-लǓनɍग छाğɉ को इंटरनेट के उपयोग के माÚयम से 
अतं: ͩĐया×मक और सहयोगी सीखने कȧ ĤͩĐयाओ ंमɅ पूरȣ तरह से सिàमͧलत होने कȧ अनमुǓत देता 
है जो ͩक ई-मेल, चचा[ मंच, Þलॉग जसैी अतãुयकाͧलक गǓतͪवͬधयɉ के माÚयम से हो सकता है। 
समकाͧलक गǓतͪवͬधयɉ जसेै ͩक पसंद सğ, वीͫडयो कॉÛĥɅ ͧसगं आǑद ऑनलाइन माÚयम ɮवारा 
गǓतͪवͬधयɉ मɅ अपनी बात रखने हेत ुͪवचार मंच Ĥदान करता है। एक वेब आधाǐरत ͧश¢ण Ĥबधंन 
Ĥणालȣ छाğɉ को कई ĤाǾप मɅ समɮृध ͫडिजटल सामĒी तक पहंुच Ĥदान करने कȧ अनमुǓत देती है।  

ई-लǓनɍग को सुͪ वधाजनक बनान ेके ͧलए कई सॉÝटवेयर ͧसèटम तयैार ͩकए गए हɇ। ऐसे ई-लǓनɍग 
ͧसèटम को कभी-कभी लǓनɍग मैनेजमɅट ͧसèटम (LMS), कोस[ मैनेजमɅट ͧसèटम (CMS), लǓनɍग सपोट[ 
ͧसèटम (LSS) और वचु[अल लǓनɍग वातावरण (VLE) कहा जाता है। इन Ĥणाͧलयɉ का उपयोग ͧश¢क, 

छाğɉ के ͧलए ऑनलाइन शैͯ¢क पाɫयĐमɉ का Ĥबधंन करने के ͧलए कर सकते है। ͪवशेष Ǿप से यह 
पाɫयĐम Ĥशासन के साथ-साथ ͧश¢कɉ और ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ मदद करता है। यह Ĥणालȣ ͧश¢ाथȸ कȧ 
ĤगǓत पथ को Ĥदͧश[त करन ेका काय[ करती है। िजसकȧ Ǔनगरानी ͧश¢कɉ और ͧश¢ाͬथ[यɉ दोनɉ 
ɮवारा कȧ जा सकती है। इन Ĥणाͧलयɉ के घटकɉ मɅ आमतौर पर सामĒी पçृठɉ, चचा[ मंचɉ, चैट, िÈवज़ 
और कई ͪवकãपɉ जैसे ͩक सहȣ/ गलत और एक-शÞद उƣर के ͧलए टेàपलेट शाͧमल होत ेहɇ। ͧश¢क 
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इन गǓतͪवͬधयɉ को ͪवकͧसत करते हɇ और उÛहɅ ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए उपयोग करते है। 

ई-लǓनɍग के घटक 

ई-लǓनɍग मɅ Ǔनàनͧलͨखत त×व सिàमͧलत हɇ: 

सामĒी ͪवतरण 

पारंपǐरक ͧश¢ण Ĥणालȣ कȧ सामĒी Ïयादातर पाठ पर आधाǐरत होती है। लेͩकन ई-लǓनɍग मɅ, ऑͫडयो 
या वीͫडयो सामĒी Ēंथɉ के साथ हो सकती है। ई-लǓनɍग अÚययन सामĒी को èतर एव ंĤगǓत के 
अनसुार åयिÈतगत ͧश¢ाͬथ[यɉ को समायोिजत करती है।  

लाइव Ĥसारण 

यह लाइव टेलȣͪवजन Ĥसारण के समान है। टेलȣͪवजन Ĥसारण के ͪवपरȣत, ई-लǓनɍग दो Ģुवीय Ĥणालȣ 
है जो ĤǓतभाͬगयɉ को परȣ¢ण लेने, Ĥæन पूछने या Ĥæनावलȣ का जवाब देने कȧ अनमुǓत देती है। 

मांग पर वीͫडयो (VOD) 

यह तकनीक केबल टेलȣͪवजन (CATV) ͧसèटम के माÚयम से Ĥèततु कȧ जा रहȣ है। जब भी 
ͧश¢ाथȸ चाहɅ बड़ी सÉंया मɅ वीͫडयो सामĒी तक पहंुच सकते हɇ। लाइव Ĥसारण के साथ, यह दो Ģुवीय 
Ĥणालȣ के Ǿप मɅ काय[ करती है। 

इंटरएिÈटव संचार 

इंटरएिÈटव ई-लǓनɍग ͧसèटम Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ दो Ģुवीय ¢मताओ ंका लाभ उठता है। 

ई-लǓनɍग कȧ ͪवशषेताएं 

हाइपर टेÈèट ͧलकं 

Ĥासंͬगक अनशुासना×मक वेबसाइटɉ के नमूने के ͧलए हाइपर टेÈèट ͧलकं छाğɉ को पाɫयĐम के ͧलए 
अनशुासना×मक संदभ[ कȧ भावना देने मɅ सहायक होते हɇ। 

åयिÈतगत होम पेज 

åयिÈतगत होम पेज का उपयोग इस भावना को बढ़ावा देने के ͧलए ͩकया जाता है ͩक वग[ केवल 
अलग-थलग åयिÈतयɉ का सĒंह नहȣं है, बिãक ͧश¢ाͬथ[यɉ का एक समुदाय है जो एक दसूरे के साथ 
बातचीत करने से लाभ उठा सकते हɇ। होम पेज छाğɉ को एक-दसूरे के बारे मɅ जानने के ͧलए 
Ĥो×साǑहत करते हɇ।  

अÛतरͩĐयाशीलता 

अÛतरͩĐयाशीलता ई-मेल का अͧभÛन अगं है। सभी पंजीकृत छाğɉ के ई-मेल ĤाÜत होने पर ͧश¢क 
ऑनलाइन पाɫयĐम मɅ मेल सदèयता तğं के आधार पर सिàमͧलत हो सकते है। 
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असाइनमɅट 

िजस Ĥकार गहृ काय[ हेत ुछाğɉ को असाइनमɅट Ǒदया जाता है उसी Ĥकार ऑनलाइन अÚययन सामĒी 
के आधार पर छाğɉ को असाइनमɅट Ǒदया जा सकता है जो छाğɉ को åयविèथत तरȣके से परȣ¢ा कȧ 
तयैारȣ करने मɅ मदद करता है। 

परȣ¢ण 

यह छाğɉ को उनकȧ समझ के èतर को मापने कȧ सुͪ वधा Ĥदान करता है और Ǔनरंतर मãूयांकन के 
माÚयम स ेवे अपने Ĥदश[न को बेहतर बनाने कȧ कोͧशश कर सकते हɇ। 

पाɫयĐम Ĥबधंन 

यह ͪवͧभÛन पाɫयĐमɉ के ͧलए Ĥवेͧशत छाğɉ का ǐरकॉड[ रखन ेमɅ मदद करता है। 

ऑनलाइन अÚययन सामĒी 

वेब-आधाǐरत पाɫयĐम ͪवकͧसत करने का सबसे कǑठन Ǒहèसा ऑनलाइन सामĒी का Ǔनमा[ण करना 
है। åयाÉयान सामĒी को ÚवǓन, ͬचğ और ͪवͫडयो जसेै मीͫडया को एकȧकृत करके तयैार ͩकया जा 
सकता है। 

ई-लǓनɍग का मह×व 

सभी िèथǓतयɉ मɅ और सभी छाğɉ के ͧलए समान Ĥकार का ͧश¢ण Ĥभावी नहȣं है. सामाÛय क¢ा कȧ 
िèथǓत मɅ औसत छाğ कȧ आवæयकता केवल संतुçट होती है इसͧलए ͧश¢ण को अͬधक Ĥभावी बनाने 
के ͧलए ͪवͧभÛन तरȣकɉ का उपयोग ͩकया जाना चाǑहए। 
वत[मान िèथǓत मɅ दरूसंचार का मह×व बढ़ता जा रहा है िजसमɅ ऑनलाइन ͧश¢ा इसका वत[मान 
èवǽप है। इसे आमतौर पर दरूèथ ͧश¢ा भी कहा जाता है िजसमɅ उपĒह पाɫयĐम, कंÜयूटर आधाǐरत 
काय[Đम शाͧमल हɇ। इसके ɮवारा छाğɉ को शैͯ¢क अवसरɉ कȧ समानता Ĥदान करने का Ĥयास ͩकया 
जता है।  

ऑनलाइन ͧश¢ा åयिÈतगत छाğɉ को ͩकसी भी काय[Đम मɅ भाग लेने के ͧलए स¢म बनाती है 
िजसके अतंग[त इंटरैिÈटव क¢ा ɮवारा सीखना संभव है। हाल हȣ मɅ हर èकूल मɅ, कंÜयूटर को अÍछȤ 
तरह से सुसिÏजत कंÜयूटर लैब के साथ Ĥèततु ͩकया गया है। ईमेल, वॉयस चैट और वãड[ वाइड वेब 
आǑद का उपयोग ͪवषय को ऑनलाइन पढ़ाने के ͧलए ͩकया जा रहा है। इस Ĥकार इंटरनेट दǓुनया के 
ͪवͧभÛन Ǒहèसɉ को जोड़ता है और सूचना का समɮृध संसाधन Ĥदान करता है। वेबसाइटɉ के माÚयम 
से, उÍच शैͯ¢क सèंथान Ĥभावी तरȣके से ͧश¢ा Ĥदान करने के ͧलए उनका उपयोग करते हɇ। 
वॉयस चैǑटगं छाğɉ के संदेह को èपçट करती है। पारंपǐरक क¢ा मɅ छाğɉ का सीखना उनकȧ 
भौगोͧलक िèथǓत तक सीͧमत है, जबͩक ई-लǓनɍग छाğɉ को कहȣं भी सीखने कȧ èवतğंता Ĥदान करती 
है। िजससे उÛहɅ अपनी वांǓछत ͧश¢ा ĤाÜत करने के ͧलए èथानांतǐरत होने कȧ आवæयकता नहȣं 
होती। 
पारंपǐरक क¢ा मɅ समय कȧ कमी के कारण, छाğɉ कȧ अपे¢ाकृत कम ĤǓतशत उपिèथǓत दज[ होती है 
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िजस कारण क¢ा सğɉ मɅ सभी छाğ भाग नहȣं ले पाते। जबͩक ई-लǓनɍग मɅ शारȣǐरक उपिèथǓत 
आवæयक नहȣं होती। 
काय[रत छाğɉ के ͧलए अपने कǐरयर को आगे बढ़ाने हेत ु Ǔनरंतर ͧश¢ा कȧ आवæयकता है। लेͩकन 
उनके शेɬयलू के अनसुार उपलÞध पाɫयĐमɉ कȧ कमी के कारण Ǔनरंतर ͧश¢ा का अवसर उनके ͧलए 
सीͧमत होता है। जबͩक ई-लǓनɍग इस बाधा को दरू करने और अͬधक åयापक गुणवƣापणू[ ͧश¢ा 
Ĥदान करने मɅ स¢म है। 
नेशनल सɅटर फॉर एजकेुशनल èटैǑटिèटÈस (2003), य.ूएस.ए., से पता चलता है ͩक लगभग एक 
कंÜयूटर हर पांच छाğɉ के ͧलए उपलÞध है।भारत मɅ åयिÈतगत कंÜयूटर और इलेÈĚॉǓनक मेल 
सामाÛय हो गए हɇ। शैͯ¢क टेलȣͪवजन और मãटȣमीͫडया उपलÞध हɇ िजससे नई तकनीकɉ को 
ͪवकͧसत ͩकया जा रहा है और सूचना के सामाÛयीकरण को Ĥो×साǑहत करती है। 
सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ (ICT) को èकूल पाɫयĐम के भीतर बढ़ते मह×व के अनǾुप बनाया जा 
रहा है। यह आई.सी.टȣ. उपकरणɉ के उपयोग मɅ कौशल, £ान और समझ ͪवकͧसत करने मɅ 
ͪवɮयाͬथ[यɉ को तैयार करता है। वत[मान जानकारȣ ͪवɮयाͬथ[यɉ को एÈसेस, शेयर करने मɅ स¢म 
बनाता है। 
वत[मान मɅ ͧश¢क ई-आधाǐरत ͧश¢ा और Ĥͧश¢ण कȧ ͪवशाल ¢मता के बारे मɅ ͪवचार कर रहे हɇ 
लेͩकन पǐरवत[न धीमा और िèथर रहा है। कंÜयूटर एडेड वीͫडयो Ǔनदȶश (CAVE), हाइपरमीͫडया, 
मãटȣमीͫडया, सीडी रोम, LANS, इंटरनेट कनÈेशन और सहयोगा×मक सॉÝटवेयर वातावरण कुछ ऐसी 
तकनीकɅ  हɇ जो ͧश¢ण उपकरणɉ कȧ एक नई लहर बनाती हɇ कंÜयूटर अͧसèटेड इंèĚÈशन (CAI ) 

शैͯ¢क ͧसɮधातं मɅ सोचने के एक नए तरȣके के ͧलए माग[ Ĥशèत करता है ǓनिçĐय छाğɉ के एक 
समूह को संबोͬधत करने वाले ͧश¢क ɮवारा एक तरह से सूचना Ĥवाह के बजाय, नई ͧश¢ण तकनीकɉ 
मɅ अͬधक छाğ शाͧमल हɇ, अͬधक ͧश¢क बातचीत (दो-तरफ़ा) और छाğɉ और अतंःͪवषय Ǻिçटकोणɉ 
के बीच सहयोग। दरूèथ ͧश¢ा िजसमɅ उपĒह पाɫयĐम, कंÜयूटर आधाǐरत काय[Đम, वीͫडयो टेलȣͪवजन 
और पğाचार या गहृ अÚययन पाɫयĐम शाͧमल हɇ। ये तरȣके पारंपǐरक कɅ ġȣकृत क¢ा से शैͯ¢क 
अवसरɉ को èथानांतǐरत करन ेका Ĥयास करते हɇ। ऑनलाइन ͧश¢ा काय[Đम ͩकसी भी Ĥौɮयोͬगकȧ 
आधाǐरत शै¢ͨणक ͪवतरण Ĥणालȣ के ͪवपरȣत एक सीखने के डोमेन का ĤǓतǓनͬध×व करता है। यह 
छाğɉ को åयिÈतगत Ǿप से ͩकसी भी काय[Đम मɅ भाग लेने का अवसर Ĥदान करता है। ऑनलाइन 
ͧश¢ा दरूèथ ¢ेğɉ मɅ ͧश¢ा पहंुचाने के ͧलए एक åयवहाय[, लागत Ĥभावी समाधान के Ǿप मɅ ͪवकͧसत 
हो रहȣ है। 

इंटरनटे के उपयोग से ऑनलाइन ͧश¢ा संभव है  

इंटरनेट कंÜयूटर आधाǐरत है। सूचना पǐरवत[न के मामले मɅ, इंटरनेट कई मायनɉ मɅ उपयोगी हो 
सकता है। वत[मान मɅ इंटरनेट पर लगभग 70 ͧमͧलयन लोग सͩĐय हɇ। इÛटरनेट के माÚयम से  
कंÜयूटर पर सĒंहȣत लाखɉ फ़ाइलɉ को शािÞदक Ǿप से खोजना, पुनः ĤाÜत करना, एनीमेशन और ͬचğ 
फाइलɉ को भेजा या ĤाÜत ͩकया जा सकता है। 
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Ĥसारण के ͧलए, इंटरनेट टेलȣफोन कंपǓनयɉ और अÛय दरूसंचार कंपǓनयɉ ɮवारा ͪवकͧसत मौजदूा 
बुǓनयादȣ ढांचे पर Ǔनभ[र है, हर सगंठन का अपना नेटवक[  होता है और हर åयिÈत के पास èवय ंका 
ͧसèटम होता है और सेटअप इंटरनेट भारत मɅ कई वषɟ से ERNET (शैͯ¢क अनसुंधान नेटवक[ ) के 
Ǿप उपलÞध है। 

ई-लǓनɍग सÈसेस फैÈटर 

शीष[ Ĥबधंन का समावशे 

शीष[ Ĥबधंन को ई-लǓनɍग कȧ शुǽआत के ͧलए नीǓतयां Ǔनधा[ǐरत करनी चाǑहए, नीǓतयɉ मɅ पǐरभाͪषत 
लêय और ͪवͧशçट तरȣके शाͧमल होने चाǑहए िजसमɅ ई-लǓनɍग मÉुय åयावसाǓयक गǓतͪवͬधयɉ और 
मानव पूंजी के Ĥकारɉ कȧ Ǒदशा मɅ योगदान दे सके। 

वेबसाइट 

वेबसाइट वेब पेज, ͬचğ, वीͫडयो या अÛय ͫडिजटल सेट का एक सĒंह है जो एक या अͬधक वेब सव[र 
पर होèट ͩकया जाता है और इंटरनेट के माÚयम से सुलभ है। एक वेब पेज एक दèतावेज है िजसे 
आमतौर पर n हाइपर टेÈèट माक[ अप लɇÊवेज (HTML) ͧलखा जाता है जो हाइपर टेÈèट Ěांसफर 
Ĥोटोकॉल (HTTP) के माÚयम से सुलभ है, एक Ĥोटोकॉल जो उपयोगकता[ओं मɅ Ĥदͧश[त करन ेके ͧलए 
‘वेब सव[र’ से जानकारȣ èथानांतǐरत करता है, ‘वेब Ħाउज़र’. वेबसाइटɉ के पçृठɉ को आमतौर पर एक 
सामाÛय Ǿट यǓूनफ़ॉम[ ǐरसोस[ लोकेटर (URL) िजसे होम पेज कहा जाता है पर एक हȣ भौǓतक सव[र 
पर रहता है। पçृठɉ का URL उÛहɅ एक पदानुĐम मɅ åयविèथत करता है, हालांͩक उनके बीच 
हाइपरͧलकं यह Ǔनयǒंğत करता है ͩक पाठक समĒ संरचना को कैसे मानता है और साइट के ͪवͧभÛन 
Ǒहèसɉ के बीच कैसे आवागमन करता है। 

इलेÈĚॉǓनक मेल 

इलेÈĚॉǓनक मेल को संͯ ¢Üत Ǿप मɅ ई-मेल कहा जाता है। इलेÈĚॉǓनक संचार Ĥणालȣ पर संदेशɉ को 
ͧलखने, भेजने, ĤाÜत करने और सहेजने का एक èटोर और फॉरवड[ तरȣका है। ई-मेल शÞद इंटरनेट 
Ĥणालȣ पर लाग ू होता है जो साधारण मेल Ěांसफर Ĥोटोकॉल पर आधाǐरत है। अÛय Ĥोटोकॉल के 
आधार पर नेटवक[  ͧसèटम और ͪवͧभÛन मेनĥेम के ͧलए, ͧमनी-कंÜयूटर या इंĚानेट ͧसèटम 
उपयोगकता[ओं को अनमुǓत देता है। 

वॉयस चैट 

वॉयस चैट इंटरनेट पर उपयोग ͩकए जाने वाले संचार का आधुǓनक Ǿप है। वॉयस चैट के साथ संवाद 
करने का साधन ͩकसी भी संदेशवाहक के माÚयम से होता है, मÉुय Ǿप से याहू मैसɅजर या ͪवडंोज 
लाइव मैसɅजर न ेवॉयस चैट सचंार मɅ उãलेखनीय वɮृͬध कȧ है। िजसके ɮवारा  दǓुनया के ͪवपरȣत 
छोर से दो या अͬधक लोग बात कर सकते हɇ। 
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वचु[अल ÈलासǾम  

वचु[अल शÞद को नेटवक[  या कंÜयूटर ͧसèटम से सͩĐय Ǿप से जड़ुा होने के Ǿप मɅ समझा जा सकता 
है। अतंःͩĐया×मक Ǿप से ͪवǓनमय, डटेा, कमांड और सूचना के ͧलए स¢म होता है। एक आभासी 
क¢ा एक सीखने का ऐसा वातावरण है जो पूरȣ तरह से ͫडिजटल सामĒी के Ǿप मɅ मौजदू है जो 
नेटवक[  कंÜयूटर और सूचना Ĥणाͧलयɉ के माÚयम से सĒंहȣत, एÈसेस और एÈसचɅज कȧ जाती है। 
एक आभासी क¢ा मɅ सब कुछ एक गैर-भौǓतक वातावरण मɅ होता है। छाğ भौǓतक उपिèथǓत के 
बजाय इंटरनेट से जड़ुकर क¢ा तक पहँुचते हɇ।  

यɮयͪप आभासी क¢ा शÞद मÉुय Ǿप से उन सीखने के èथानɉ को संदͧभ[त करता है जो भौǓतक 
क¢ाओ ं से पूरȣ तरह से èवतğं हɇ, वे पारंपǐरक क¢ा के वातावरण के साथ ͧमलकर भी काम कर 
सकते हɇ। वाèतͪवक क¢ा मɅ आयोिजत कुछ गǓतͪवͬधयɉ को आभासी èथानɉ मɅ अलग-अलग Ĥèततु 
ͩकया जा सकता है, इस Ĥकार छाğ कȧ åयापक आवæयकताओं को समायोिजत ͩकया जा सकता है। 
इन सेǑटÊंस मɅ इंटरनेट का उपयोग अǓतǐरÈत सचंार और सामĒी Ĥदान करने के ͧलए ͩकया जाता है, 

लेͩकन जǾरȣ नहȣं ͩक भौǓतक क¢ा मɅ होने वालȣ ͧश¢ा को ĤǓतèथाͪपत ͩकया जाए। 
आभासी क¢ा के भीतर सीखने कȧ दो मÉुय शैͧलयाँ हɇ िजसमɅ सहयोगी सीखने और सͩĐय सीखने 
सिàमͧलत है। सहयोगा×मक ͧश¢ण को आभासी क¢ा कȧ ĤकृǓत के ͧलए अͬधक Ĥमुख और बेहतर 
कहा जाता है। वचु[अल ÈलासǾम सहयोगा×मक ͧश¢ा को एक ऐसे वातावरण के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत 
करता है िजसमɅ "ͧश¢क और ͧश¢ाथȸ दोनɉ सीखने कȧ ĤͩĐया मɅ सͩĐय भागीदार होते हɇ। इस 
वातावरण मɅ छाğ और ͧश¢क सीखने को समɮृध बनान ेके ͧलए ͧमलकर काम करते हɇ और अͬधक 
लाभकारȣ गǓतͪवͬध करते हɇ। èवतğं ͧश¢ण सहयोगी सीखन े से ͧभÛन होता है िजसमɅ छाğ अÛय 
छाğɉ के साथ बातचीत नहȣं करता है। ऐसे वातावरण मɅ बातचीत ͪवशेष Ǿप से ͧश¢क और छाğ के 
बीच होती है और सीखने को पूरȣ तरह से Ǔनदȶͧशत ͩकया जाता है। इस मामले मɅ, ͧश¢क सुͪ वधाकता[ 
नहȣं है, बिãक वे सूचना के Ĥदाता हɇ। छाğ अÛय छाğɉ से सहयोग और ĤǓतͩĐया के ǒबना इस 
जानकारȣ को ĤाÜत करते हɇ और ĤǓतͩĐया देते हɇ। 

वॉइस मेल 

वॉयस मेल लोगɉ के एक बड़ ेसमूह के ͧलए टेलȣफोन संदेशɉ के Ĥबधंन कȧ एक कɅ ġȣकृत Ĥणालȣ है। 
अपने सरलतम Ǿप मɅ, यह एक उƣर देन े वालȣ मशीन के कायɟ कȧ नकल करता है, उपयोगकता[ 
इंटरफ़ेस के ͧलए एक मानक टेलȣफोन हैÖडसेट का उपयोग करके Ǔनàन काय[ कर सकता है: 

- ͩकसी भी फोन का जवाब दɅ सकता है।  

- उपयोगकता[ के फोन नबंर से जड़ु ेåयिÈतगत मेल बॉÈस मɅ आने वाले वॉयस मसेैज èटोर कर 
सकता है। 

- उपयोगकता[ओं को ͩकसी अÛय वॉयस मेल बॉÈस मɅ ĤाÜत संदेशɉ को अĒेͪषत कर सकता है। 
- वॉयस मेल बॉÈस पर संदेश भेज सकता है।  

- एक अĒेͪषत संदेश मɅ एक आवाज पǐरचय जोड़ सकता है। 
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- भͪवçय के ͧलए वॉयस मैसेज èटोर कर सकता है। 
- टेलȣफोन या पेिजगं सेवा ɮवारा मेल बॉÈस मɅ संदेश ĤाÜत कर सकता है। 
- åयिÈतगत सहायता के ͧलए कॉलस[ को दसूरे फोन नबंर पर èथानांतǐरत कर सकता है।  

- ͪवͧभÛन कॉलस[ को ĒीǑटगं संदेश दे सकता है। 

वीͫडयो मेल 

वीͫडयो मेल एक Ǻæय वॉयस मेल ǐरपॉिजटरȣ कȧ तरह काय[ करता है, कॉल करने वालɉ को वीͫडयो 
संदेश छोड़ने कȧ अनुमǓत देता है जो बाद मɅ ĤाÜतकता[ ɮवारा पुनĤा[Üत ͩकया जा सकता है। वीͫडयो 
मेल मɅ ई-मेल संदेशɉ के साथ वीͫडयो िÈलप भेजने कȧ ¢मता होती है। यह वीͫडयोकाĥंɅ ͧसगं के 
समान नहȣं है, िजसके ͧलए Ĥेषक और ǐरसीवर के बीच वाèतͪवक समय ¢मताओ ंकȧ आवæयकता 
होती है तथा इसके ͧलए उÍच गǓत वाले कनेÈशन कȧ आवæयकता होती है। 
वीͫडयो मेल का भͪवçय अ×यंत åयापक है Èयɉͩक यह लोगɉ को भावना×मक और Ǻæय Ǿप से जोड़ता 
है। एक वीͫडयो मेल अÍछȤ तरह से सàĤेषण कर सकता है और ये अपनी ĤकृǓत मɅ åयिÈतक होता 
है। Ħॉडबɇड इंटरनेट कनेÈशन कȧ åयापक उपलÞधता के कारण वीͫडयो मेल तकनीक ने इंटरनेट पर 
वीͫडयो संचार मɅ एक बड़ी भूͧ मका Ǔनभाई है। वीͫडयो मेल वीͫडयो संचार खंड मɅ अतंर को भरता है।  

वीͫडयो मेल भेजने के ͧलए उपयोगकता[ को वीͫडयो कैÜचर ͫडवाइस कȧ आवæयकता होती है, जसेै  एक 
वेब कैम और इंटरनेट कनेÈशन वाला कंÜयूटर।  

ई-लǓनɍग कंÜयूटर और सचंार Ĥौɮयोͬगकȧ दोनɉ के माÚयम से सीखने को सुͪ वधाजनक बनाने और 
बढ़ाने के ͧलए एक Üलेटफाम[ है। ई-लǓनɍग ĤͩĐयाए ं ई-मेल, चचा[ मंच आǑद जसैी अतुãयकाͧलक 
गǓतͪवͬधयɉ के माÚयम से या पसंद सğ, वीͫडयो कॉÛĥɅ ͧसगं आǑद जैसी समकाͧलक गǓतͪवͬधयɉ के 
माÚयम स ेहो सकती हɇ। 

ई-लǓनɍग के लाभ 

ई-लǓनɍग समय और पैसा बचाता है। 

ऑनलाइन सीखने के साथ ͧश¢ाथȸ कहȣं भी और कभी भी ऑनलाइन अÚययन सामĒी का उपयोग 
कर सकते हɇ। उÛहɅ क¢ाओ ंमɅ भाग लेने के ͧलए अपनी नौकरȣ से समय Ǔनकालने कȧ आवæयकता 
नहȣं होती। ई-लǓनɍग मɅ लागत भी कम लगती है। ई-लǓनɍग ɮवारा ͧश¢ाͬथ[यɉ और Ĥͧश¢कɉ को èथल 
और सामĒी पर अͬधक खच[ नहȣं करना पड़ता।  

ई-लǓनɍग टूल सीखने वाले ͫडजाइनरɉ कȧ सामĒी को इंटरैिÈटव बनान ेमɅ स¢म है। सामĒी िजतनी 
अͬधक आकष[क होती है, अͬधगम उतना हȣ Ĥभावशालȣ होता है। 

ई-लǓनɍग मɅ Ǔनयͧमतता है। 

आमने-सामने के सğɉ मɅ, Ĥ×येक Ĥͧश¢क के पास ͧश¢ण कȧ अपनी ͪवͬध होती है जो Ĥ×येक 
Ǻिçटकोण और शैलȣ मɅ ͧभÛन होती है एव ंगलǓतयɉ के ͧलए अǓतसंवेदनशील होती है। ई-लǓनɍग के 
साथ इन मुɮदɉ को ख×म कर सकते हɇ। ऑनलाइन ͧश¢ण हर बार सुसंगत और मानकȧकृत Ĥͧश¢ण 
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Ĥदान करता है। Ĥ×येक ͧश¢ाथȸ एक हȣ अनभुव से गुजरता है, भले हȣ वह कब और कहां पाɫयĐम 
पढता है इसका कोई Ĥभाव नहȣं पड़ता। 

ई-लǓनɍग èकेलेबल है। 

ऑनलाइन सीखना मापनीय है। ई-लǓनɍग ɮवारा ͧश¢ाथȸ पाɫयĐम पढने के पæचात ǒबना ͩकसी अÛय 
खच[ के उपलिÞध èतर का èव परȣ¢ण कर सकते है साथ हȣ ͧश¢क भी छाğɉ कȧ उपलिÞध का 
मापन कर सकते है। 

ई-लǓनɍग Ǔनजीकरण Ĥदान करता है। 

Ĥ×येक ͧश¢ाथȸ कȧ अɮͪवतीय Ĥाथͧमकताएँ और सीखने के लêय होते हɇ। ई-लǓनɍग åयिÈतगत 
जǾरतɉ को पूरा करना संभव बनाता है। यह ͧश¢ाͬथ[यɉ को अपने सीखने के माग[ का चयन करने 
और अपनी गǓत से अÚययन करने कȧ अनमुǓत Ĥदान करता है। 
ई-लǓनɍग के अǓतǐरÈत लाभ 

- ई-लǓनɍग ͪवͧभÛन संसाधनɉ को अलग-अलग èवǾपɉ मɅ जोड़ने मɅ स¢म हɇ। 
- यह ऑनलाइन पाɫयĐम देने का एक बहुत हȣ कुशल तरȣका है। 
- इसकȧ सुͪ वधा और लचीलेपन के कारण, संसाधन कहȣं से भी और ͩकसी भी समय उपलÞध हɇ। 
- Ĥ×येक जो अशंकाͧलक या पूण[काͧलक छाğ हɇ वे वेब-आधाǐरत सीखने का लाभ उठा सकते हɇ। 
- वेब-आधाǐरत ͧश¢ा सͩĐय और èवतğं सीखने को बढ़ावा देती है। 
- यह 24x7 उपलÞध है इसके ɮवारा ͪवɮयाथȸ कभी भी और कहȣं से भी ͧश¢ा Ēहण कर सकते 

हɇ। 
- यह एक बहुत हȣ सुͪ वधाजनक और लचीला ͪवकãप है। इन सबसे ऊपर, आपको ͩकसी भी चीज़ 

के ͧलए ͩकसी पर Ǔनभ[र होने कȧ आवæयकता नहȣं है। 
- चैट के माÚयम से ऑनलाइन वाता[ कȧ जा सकती है और ͪवͧभÛन समèयाओ ंका Ǔनराकरण 

ͩकया जा सकता है।  

- ऑͫडयो और वीͫडयो सीखने के ͧलए Ĥदान ͩकए जाने वाले वीͫडयो Ǔनदȶशɉ को ͩफर से देखा 
जा सकता है।  

Ǔनçकष[ 

स¢ेंप मɅ, यह Ǔनçकष[ Ǔनकाला जा सकता है ͩक ई-लǓनɍग वत[मान समय कȧ एक आवæयकता है 
िजसकȧ सहायता से Ĥभावी ͧश¢ण-अͬधगम काय[ संपÛन ͩकया जा सकता है और ͧश¢ा के उɮदेæयɉ 
को सुगमता से ĤाÜत ͩकया जा सकता है। Èयूंͩ क यह एक लचीलापन और ͧमतåययी Ĥणालȣ है। इस 
Ĥ×यय को दरूèथ ͧश¢ा मɅ उपयोग ͩकया जा रहा है िजस कारण åयापक èतर पर छाğɉ को ͧश¢ा 
Ĥदान कȧ जा रहȣ है। ई-लǓनɍग न ेछाğɉ के सीखन ेके तरȣके को पूरȣ तरह से बदल Ǒदया है। ͧश¢ण 
कȧ पारंपǐरक ͪवͬध के ͪवपरȣत, ई-लǓनɍग सीखने को सरल, आसान और अͬधक Ĥभावी बनाती है। 
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