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सारािंश 

इंटरनेट ने मनुष्य के जीवन के सभी पहलू को छूआ है, दनुनया भर मे लोगो को एक दसूरे से जोड़ने 
मे सरलता हुई है। एक बटन के क्ललक पर समाज की एक बहुत बड़ी संख्या में लोगों तक जानकारी 
भी उपलब्ध करायी है। आज के समय मे ववभभन्न सोशल मीडिया का उपयोग करके लोग 
सुववधाजनक संचार का अनुभव कर सकत ेहैं और ववशाल जानकारी का आनंद उठा सकत ेहैं हालाकंक, 

सोशल मीडिया के कुछ दषु्रभाव भी हो सकते हैं जैस ेकक साइबरबुभलगं, क्जसका लोगों के जीवन पर 
नकारात्मक रभाव पड़ सकता है, ववशेषकर बच्चों और ककशोरों पर। कोई भी आक्रामक कायय या 
व्यवहार जो ककसी व्यक्लत या लोगों के समूह द्वारा इलेलरॉननक माध्यमों का उपयोग करके बार-बार 
ककया जाता है और पीडड़त के खिलाफ दसूरों को नुकसान पहुुँचाने या बुरा महसूस करने के इरादे से 
ककया जाता है, जो अपने आप का बचाव करने मे असमर्य है। बुभलगं, रत्येक स्र्ान पर होती है, चाहे 
वह कक्षा हो, िेल का मैदान हो, घर हो या समुदाय। इस पेपर का उद्देश्य साइबरबुभलगं, इसके कारणों, 
पररणामों और उपायों आदद के आधार पर भारत और ववदेशों के अध्ययनो की समीक्षा करना है। यह 
लेि इन अध्ययनों का उनके उद्देश्यों के संबंध मे ववश्लेषण करता है। यह लेि इस बात पर केक्न्ित 
है कक वतयमान युग मे साइबरबुभलगं के क्षते्र मे ककस रकार के शोध ककए जा रहे हैं और इन शोध के 
ननष्कषय लया कहत ेहैं। यह समीक्षात्मक अध्ययन हमें साइबरबुभलगं और उसके कारणों के पररणामों 
को समझने मे सहायता कर सकता है तर्ा सार् ही सार् इनके उन्मूलन की ओर भी ध्यान आकवषयत 
कर सकता है। 

मुख्य शब्द: साइबरबुल िंग, िारण, पररणाम, इिंटरनेट।  
प्रस्तावना  
बचपन और ककशोरावस्र्ा न केवल ववकास की अवधध है अवपतु उभरत े हुए जोखिम उठाने की भी 
अवधध है। इन अवधधयों के दौरान युवा लोग ववशषे रूप से कमजोर होते हैं तर्ा व्यवहार और 
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पररणामों के मध्य संबंध को पूरी तरह से नही ंसमझ पाते हैं। डिक्जटल तकनीक पारस्पररक संचार का 
एक नया रूप रदान करती है। हालांकक, साइबरबुभलगं अभी भी अनुसंधान का अपेक्षाकृत एक नया क्षेत्र 
है, ककशोरों के बीच साइबरबुभलगं को एक गंभीर समस्या माना जाता है जो ककशोरों के व्यवहार, 

मानभसक स्वास््य और ववकास से संबक्न्धत है। दनुनया भर मे इंटरनेट उपयोग की बढ़ती दर और 
युवाओं के बीच सोशल मीडिया प्लेटफॉमय की लोकवरयता ने इस क्स्र्नत को और भयानक कर ददया है, 

अधधकाशं बच्चे और ककशोर अपने जीवन मे साइबरबुभलगं या ऑनलाइन उत्पीड़न का अनुभव करत े
हैं। साइबरबुभलगं व्यक्लतगत गोपनीयता और मनोवजै्ञाननक ववकारों सदहत युवाओं के जीवन के कई 
पहलुओं पर नकारात्मक रभाव िालती है। साइबरबुभलगं का रभाव पारंपररक बुभलगं से भी बुरा हो 
सकता है लयोंकक अपराधी की पहचान नही की जा सकती है और बुली करने वाल े ककसी भी समय 
बच्चों और ककशोरों के सार् सरलता से जुड़ सकते हैं। क्जन लोगों को ऑनलाइन धमकाया जाता है 
उनम ेअवसाद, धचतंा और अकेलापन अधधक होता है। 
चूंकक, साइबरबुभलगं की सीमाएं भौगौभलक रूप से सीभमत नहीं है, साइबरबुभलगं ककसी एक देश मे 
ननदहत समस्या नहीं हो सकती है। साइबरबुभलगं एक वैक्श्वक समस्या है और इससे बचने के भलए 
अधधक से अधधक अंतरायष्रीय सहयोग की आवश्यकता है। दनुनया भर मे एक नतहाई इंटरनेट 
उपयोगकताय 18 वषय से कम उम्र के बच्चे और ककशोर हैं। सुरक्षा की कमी, शकै्षक्षक राक्प्त की कमी, 
िराब मानभसक स्वास््य और अधधक अरसन्नता सदहत साइबरबुभलगं के कारण होने वाले रनतकूल 
रभावों ने यूननसेफ को यह बताने के भलए रेररत ककया कक “डिक्जटल दनुनया मे कोई भी बच्चा 
बबल्कुल सुरक्षक्षत नहीं है।” (यूननसेफ, 2017) 

बुल िंग िी अवधारणा  
बुभलगं आक्रामक व्यवहार का एक रूप है क्जसम ेकोई जानबूझकर और बार-बार दसूरे व्यक्लत को चोट 
या परेशानी का कारण बनता है। सामान्यतः यह माना जाता है कक यह ककसी ऐस ेव्यक्लत के खिलाफ 
बार-बार आक्रामक कृत्यों को संदभभयत करता है, जो सरलता से अपना बचाव नहीं कर सकते हैं। बुभलगं 
एक व्यक्लतगत गनतववधध हो सकती है या इसमे लोगों का एक समूह भी शाभमल हो सकता है। बुभलगं 
के ववभभन्न रकार इस रकार है- 
मौखिि बदमाशी 
इस रकार की बुभलगं मे मौखिक रूप से व्यवहार ककया जाता हैं। जैस-े नाम पुकारना और उपनाम, 

गाली-गलौज, धमकी देना आदद। 
शारीररि बदमाशी 
इस रकार की बुभलगं के व्यवहार मे शारीररक चोट शाभमल होत ेहैं। जैस-े धलका देना, लड़ाई करना, 
मारना आदद।  

सामाजिि बदमाशी 
इस रकार की बुभलगं मे धमकाने वाला पीडड़त को सामाक्जक रूप से अलग और हीन महसूस कराता 
है। 
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साइबरबुल िंग  

कोई भी आक्रामक व्यवहार जो ककसी व्यक्लत या लोगों के समूह द्वारा बार-बार इलेलरॉननक माध्यमों 
का उपयोग करके ककसी को परेशान करने के इरादे से ककया जाता है। साइबरबुभलगं ककसी व्यक्लत को 
परेशान करने, िराने या शभमिंदा करने के भलए इंटरनेट, ई-मेल, सेल-फोन, सोशल मीडिया या तस्वीरों 
जैसी तकनीक का उपयोग है। सामान्यतः यह युवाओं के सार् होता है। 

साइबर बुल िंग से सिंबधधत अध्ययन 

क्षीरसागर, एट. अ . (2007) ने स्कूल में बदमाशी (बुभलगं) की व्यापकता का अनुमान लगाने के भलए 
एक अध्ययन ककया। इस अध्ययन में न्यादशय के रूप मे ग्रामीण क्षेत्रों के सरकारी और ननजी स्कूलों 
से कक्षा 3 और कक्षा 7 में पढ़ने वाल े500 बच्चों को यादृक्च्छक रूप से चुना गया। इस अध्ययन के 
ननष्कषों से पता चलता है कक भारतीय स्कूलों में बुभलगं (बदमाशी) बहुत रचभलत है। यह ध्यान ददया 
गया कक 31.4 रनतशत बच्चों को उनके दोस्तों और सहकमी समूहों द्वारा धमकाया गया र्ा। इसके 
अनतररलत अंग्रेजी माध्यम के छात्रों में रसार अधधक पाया गया। ररपोटय ककए गए बदमाशी के अनुभवों 
का सबसे आमरूप धचढ़ाना और नाम रिना र्ा। 
जस्मथ पी. (2008) ने बुभलगं के एक रकार, साइबरबुभलगं का अध्ययन ककया और इस अध्ययन में 
स्वीडिश स्कूलों में साइबर बुभलगं की रकृनत और सीमा की जांच के भलए 360 ककशोरों (12-20 वषों) 
का सवेक्षण ककया गया। इस अध्ययन में साइबर बुभलगं की चार शे्रखणयों (टेलस्ट मेसेज, ईमेल, फोन 
कॉल, और धचत्र/ वीडियो क्ललप द्वारा) की बदमाशी के बारे में वयस्कों के जागरूक होने की धारणा के 
संबंध में जांच की गयी। इस अध्ययन में ज्ञात हुआ कक साइबर बुभलगं के रभाव धचत्र/ वीडियो क्ललप 
के भलए अधधक नकारात्मक माना गया। 
 ी. (2008) ने साइबर बुभलगं से संबक्न्धत ककशोरों के अनुभव की जांच की। यह अध्ययन एक क्रास-
सांस्कृनतक पररपेक्ष्य से साइबर बुभलगं के मुद्दों की जांच करता है। इस अध्ययन का उद्देश्य कनाड़ा 
और चीनी ककशोरों के अनुभवों की जाचं करना और साइबर धमकी  से संबक्न्धत संभाववत संस्कृनत 
मतभेदों पर ध्यान केक्न्ित ककया गया है। इस अध्ययन में कनािा के एक बड़े पक्श्चमी शहर के दो 
माध्यभमक ववद्यालयों के 12 से 15 उम्र के 157 छात्रों को यादृक्च्छक रूप से चुना गया और चीनी 
आकड़ों में दक्षक्षणी चीन के एक बड़े शहर के दो माध्यभमक ववद्यालयों के 7 वी कक्षा के 11 से 14 उम्र 
के 202 छात्रों को यादृक्च्छक रूप से चुना गया। इस अध्ययन के पररणामो से ज्ञात हुआ कक कनािा 
और चीनी छात्रों के आंकड़े पारंपररक बदमाशी से संबक्न्धत उनके व्यवहार मे समान स्वरूप रदभशयत 
करत ेहै परंतु साइबरबुभलगं से संबक्न्धत उनके व्यवहार में कुछ अलग स्वरूप रदभशयत करत ेहै। 
लमश्रा, एट. अ . (2009) ने साइबर बुभलगं के बारे में बच्चों और युवाओं की धारणा की जाचं की। इस 
अध्ययन का उद्देश्य साइबर बुभलगं में शाभमल होने वाली तीन शे्रखणयों के बीच अंतर करके युवाओं में 
साइबर बदमाशी की आववृि की जांच करना र्ा- पीडड़तों, धमककयों और धमकाने के भशकार। इनकी 
तुलना चैर्ी शे्रणी के छात्रों से करना जो शाभमल नही ंहै। इस अध्ययन मे न्यादशय के रूप में मीडिल 
और हाईस्कूल के 2186 छात्रों को शाभमल ककया गया। ननष्कषों से पता चला कक छात्र साइबर बुभलगं 
में अत्यधधक शाभमल है और पारंपररक बुभलगं में पुरुषो की तुलना में मदहलाओं को धमकान े की 
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भशकार होने की अधधक संभावनाए ंर्ी। 
हाफ एिंड लमशे  (2009) ने साइबर बुभलगं के कारण, रभाव और उपचार से सबंक्न्धत एक शोध पत्र 
भलिा। इस शोध पत्र का उद्देश्य साइबर बुभलगं की व्यापकता और कारणो, छात्रों पर मनोवजै्ञाननक 
रभाव और छात्रों और रशासकों से साइबर बुभलगं की रनतकक्रयाओं की िोज के भलए शोध रस्तुत 
करना है। इस शोध में सवेक्षण का उपयोग करके 351 छात्रों से िेटा एकत्र ककया गया। शोध पत्र के 
पररणामो से पता चलता है कक साइबर बुभलगं सामान्यतः ररश्त ेकी समस्याओं (ईष्याय, असदहष्णुता 
आदद) से उभरती है, पीडड़त शक्लतशाली रूप से नकारात्मक रभावों का अनुभव करत े हैं (ववशेषकर 
उनके सामाक्जक कल्याण पर) और स्कूलों और छात्रों का रनतकक्रयाशील व्यवहार सामान्यतौर पर 
अनुपयुलत, अनुपक्स्र्त या अरभावी होता है।  

वेड एिंड बेरान (2011) ने साइबर बुभलगं, बुभलगं का एक नया युग शोध का अध्ययन ककया। इस 
अध्ययन में सेलस और ग्रेि अंतर की जांच करत ेहुए साइबर बुभलगं की व्यापकता का पता लगाया 
गया। पररणामो से ज्ञात हुआ कक ग्रेि 6, 7, 10 और 11 मे छात्रों का एक बड़ा दहस्सा साइबर बुभलगं 
में शाभमल र्ी। लड़ककयों का लड़कों की तुलना में साइबर बुभलगं का लक्ष्य होने की अधधक संभावना 
र्ी। 
श्रीलशवा, एट. अ . (2013) ने शहरी क्षेत्रो में स्कूली बच्चों में बुभलगं की व्यापकता के अनुमान को 
समझने के भलए अध्ययन ककया। अध्ययन के भलए शहर के चार क्षेत्रो उिर, दक्षक्षण, पूवय, और मध्य 
क्षेत्र से 300 उिरदाताओं का न्यादशय चुना गया। अध्ययन के ननष्कषों से ज्ञात होता है कक 56 रनतशत 
छात्रों को उनके साधर्यों या सहपादठयों द्वारा धमकाया गया और 37 रनतशत छात्रों को सहपादठयों के 
सार्-सार् वररष्ठ छात्रों द्वारा भी धमकाया गया। 
मल्ही, एट. अ . (2014) ने स्कूल बुभलगं की व्यापकता की जांच के भलए एक अध्ययन ककया और इस 
अध्ययन का उद्देश्य भारतीय स्कूल जाने वाले ककशोरों के बीच धमकान ेवाले व्यवहार के व्यवहाररक, 

भावनात्मक, सामाक्जक-आधर्यक स्तर पर जाचं करना र्ा। अध्ययन में न्यादशय के रूप में उिर भारतीय 
शहर के सरकारी और ननजी स्कूल के कक्षा 9 व 10 के 209 छात्र शाभमल र्े। अध्ययन के ननष्कषो 
द्वारा यह रकाश िाला गया कक ककशोरों में बदमाशी के व्यवहार की व्यापकता 53 रनतशत है। 19.2 
रनतशत बदमाशी के भशकार र्े, इसके बाद 27.9 रनतशत लड़कों को धमकान े के भशकार होने की 
संभावनाए ंअधधक र्ी और 21.6 रनतशत लड़ककया ंबदमाशी की भशकार र्ी। 
पटे , एट. अ . (2017) ने गुजरात के शहरी स्कूलों के 7वी,ं 8वी ंऔर 9वीं कक्षा के छात्रों के बीच 
बुभलगं की रूपरेिा ननधायररत करने के भलए एक अध्ययन ककया गया। यह विोदरा के 2 अंग्रेजी 
माध्यम के स्कूलों और आणंद के 3 स्कूलों पर ककया गया क्रास-सलेशनल सवे र्ा। उपयोग ककए गए 
वववरण रार्भमक ववद्यालय में सहकमी से बातचीत र्ी। अध्ययन के ननष्कषो से पता चलता है कक 
49 छात्र बुभलगं के व्यवहार में भलप्त र्े। लड़कों के धमकान ेकी संभावना अधधक र्ी और सार् ही 
क्जनके दोस्त कम र्े, क्जनका वजन अधधक र्ा ऐसे छात्रों के भशकार होने की संभावना अधधक र्ी। 
इस अध्ययन में बुभलगं के व्यवहार और िराब शकै्षखणक रदशयन के बीच भी एक संबंध पाया गया। 
बा िृष्णन एिंड फनाांडीि (2018) ने आत्मसम्मान और सहानुभूनत पर साइबर बुभलगं के रभाव की 
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जांच की और पाया कक पीडड़तों के व्यवहार में साइबर बदमाशी की घटना की ररपोटय और 
आत्मववश्वास का महत्वपूणय संबंध है। जबकक वो क्जनके पास उच्च स्तर की सहानुभूनत है वो 
ऑनलाइन उत्पीड़न से कम रभाववत होत ेहै और वे लोगो को इस ऑनलाइन अपराध से बाहर आने में 
सहायता कर सकते हैं। 

साइबरबुल िंग िे िारण  

बालकृष्णन एवं फनािंिीज (2018) ने अध्ययन मे पाया कक कम आत्मसम्मान साइबरबुभलगं के अनुभव 
की ररपोटय करने की सबसे अधधक संभावना र्ी। सहानुभूनत कम हो जाती है तो साइबरबुभलगं अपराध 
की संभावना बढ़ जाती हैं। पटेल, एट. अल. (2017) साइबरबुभलगं के कारणो की पहचान करत ेहैं कक 
लड़कों के धमकान ेकी संभावना अधधक र्ी और क्जनके भमत्र कम र्े, क्जनका वजन अधधक र्ा ऐसे 
छात्रों के पीडड़त होने की संभावना अधधक र्ी। भमश्रा, एट. अल. (2015) साइबरबुभलगं के कारणों की 
पहचान करत ेहैं कक ववस्ताररत घंटो के भलए के भलए कंप्यूटर का उपयोग करना और दोस्तो या अन्य 
लोगो के सार् पासविय साझा करना, और भलगं, उम्र और सुरक्षा जैस ेसाइबरबुभलगं के जोखिम कारकों 
का भी पता चला। श्री भशवा, एट. अल. (2013) ने अपने अध्ययन मे बताया कक छात्रों को उनके 
साधर्यों द्वारा धमकाया जाना बुभलगं का एक कारण है। हाफ एवं भमशेल (2009) साइबरबुभलगं के 
कारणो की पहचान करत ेहै कक साइबरबुभलगं सामान्यतः ईष्र्या, असदहष्णुता आदद से उभरती है, पीडड़त 
नकारात्मक रभाव का अनुभव करत ेहै। 

साइबरबुल िंग िे पररणाम   

उच्च स्तर की सहानुभूनत ऑनलाइन उत्पीड़न से बाहर आने में सहायक है (बालकृष्णन एवं फनािंिीज, 
2018)। कम भमत्र, अधधक वजन वाले छात्रों के भशकार होने की अधधक संभावना होती है। बुभलगं के 
व्यवहार और िराब शैक्षखणक रदशयन के बीच भी संबंध होता है (पटेल, एट. अल. 2017)। साइबरबुभलगं 
न केवल बुली करने वाले या पीडड़त को रभाववत करती है अवपतु यह आस-पास के लोगों को भी 
रभाववत करती है। क्जन छात्रों को धमकाया जाता है उनम ेअन्य व्यवहार संबंधी समस्याएुँ जैस-े घरेलू 
दहसंा, नशीली दवाओं के दरुुपयोग आदद की संभावना अधधक होती हैं। पीडड़त को अधधक समस्याओं 
का सामना करना पड़ता है। जैस-े अकेलापन, अत्यधधक तनाव और कई भावनात्मक और व्यवहार 
संबंधी समस्याएुँ (मल्ही, एट. अल. 2014)। छात्रों को उनके सहपादठयों के सार्-सार् वररष्ठ छात्रों 
द्वारा भी धमकाया जाता है (श्री भशवा, एट. अल. 2013)। लड़कों की तुलना मे लड़ककयों मे 
साइबरबुभलगं के लक्ष्य होने की अधधक संभावना होती है (वेि एंि बेरानी 2011)। साइबरबुभलगं 
सामान्यतः ईष्याय, असदहष्णुता आदद से उभरती है (हाफ एंि भमशेल 2009)। धचत्र/वीडियो क्ललप 
साइबरबुभलगं के रभाव के भलए अधधक नकारात्मक माना गया (क्स्मर्, पी. 2008)। भारतीय स्कूलों में 
बुभलगं बहुत रचभलत है। बुभलगं के अनुभवों का सबसे सामान्यरूप धचढ़ाना और नाम रिना र्ा 
(क्षीरसागर, एट. अल. 2007)। 
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साइबरबुल िंग िी रोिथाम  

बालकृष्णन एवं फनािंिीज (2018) ने सुझाव ददया कक आत्मसम्मान और सहानुभूनत उन्मुि हस्तक्षेप 
साइबरबुभलगं व्यवहार को सफलतापूवयक संबोधधत कर सकते हैं। ली. (2008) ने सुझाव ददया कक 
साइबरबुभलगं से बचाव के भलए पारंपररक बुभलगं से बचाव के तरीकों को अपनाया जा सकता है तर्ा 
सार् ही सार् नए तकनीक ववकास का लाभ उठात ेहुए साइबरबुभलगं के भलए ववभशष्ट हस्तक्षेप तैयार 
ककए जा सकत ेहैं। 

ननष्िर्ष  
िराने-धमकान ेको रोकना कदठन है, यह कभी न ित्म होने वाली रकक्रया की तरह है लयोंकक रत्येक 
साल ववभभन्न पाररवाररक पषृ्ठभूभम, जानत, वगय, धमय आदद से कई तरह के छात्र आत ेहैं और रत्येक 
छात्र अपने सार् कुछ पूवायग्रह लेके आत ेहैं जो िराने-धमकाने के कारणो के रूप मे काम आ सकते हैं। 
बच्चों और ककशोरों मे साइबरबुभलगं को कम करके नहीं आुँका जाना चादहए लयोंकक यह बच्चों और 
ककशोरों को ववभभन्न तरीकों से नुकसान पहंुचा सकता है। सभी को इसके बारे मे जानकारी होनी 
चादहए, इस ेगंभीरता से लेना चादहए और बच्चों को इसके गंभीर रभाव के रनत संवेदनशील बनाने का 
रयास करना आवश्यक है। जैसा कक हम देि रहें है कक साइबरबुभलगं अब पूरी दनुनया मे एक बहुत 
बड़ी समस्या बन गयी है। साइबरबुभलगं से संबक्न्धत अध्ययनो की समीक्षा से ज्ञात होता है कक 
साइबरबुभलगं के क्षते्र मे अधधकांश शोधों की रकृनत वणयनात्मक है तर्ा बहुत कम शोधों की रकृनत 
रायोधगक है। साइबरबुभलगं पर और अधधक शोध की आवश्यकता है। साइबरबुभलगं से सामना करने के 
भलए अंतरायष्रीय सहयोग, बहुआयामी और व्यवक्स्र्त दृक्ष्टकोण को अत्यधधक रोत्सादहत ककया जा 
सकता है। 
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