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सारांि 

शिक्षण व्यवसाय शिक्षा प्रक्रिया का एक महत्वपूणण भाग है। यह अध्यापक, ववद्यार्थी व पाठ्यिम के बीच ऐसे 

सम्बन्ध का निमाणण करता है जिसमें एक शिक्षक छात्रों और ववषयवस्तु को एक सार्थ लािे का प्रयास करता है 

अर्थाणत हम कह सकते हैं क्रक शिक्षण सीखिे के लक्ष्यों को प्राप्त करिे के सार्थ-सार्थ छात्रों को मागणदिणि करिे 

की एक कठिि कला है तर्था इस कला में पारंगतता हाशसल करिा ही व्यावसानयक दक्षता है। िैसा क्रक टीमोर्थी 
व अन्य (2022), िॉि क्वासी अन्िाि (2020) एवं ववदषुी ववमल (2020) के अध्ययिों से स्पष्ट होता है क्रक 

दक्षता को क्रकसी कायण, गनतववधध को अच्छी तरह से करिे की क्षमता के रूप में िािा िा सकता है। वतणमाि 

समय में िीवि के हर क्षेत्र में प्रौद्योधगकी की मांग बढ़ी है कोरोिा िैसी भयावह त्रासदी के समय में तो हम पूरी 
तरह से प्रौद्योधगकी पर निभणर हो गये र्थे उस समय िीवि के हर एक क्षेत्र में प्रौद्योधगकी प्रयोग लोगों िे क्रकया 
जिसका पररणाम यह हुआ क्रक प्रौद्योधगकी हमारे िीवि का एक अशभन्ि अंग बि गयी। वैसे शिक्षा के क्षते्र में 
प्रौद्योधगकी का प्रयोग पहले से ही होता रहा है परन्तु इस त्रासदी के बाद शिक्षा की निभणरता इस पर और बढ़ 

गयी है। राष्रीय शिक्षा िीनत-2020 के अध्याय-23 “प्रौद्योधगकी का उपयोग और एकीकरण” में आईसीटी के 

प्रयोग की ववस्ततृ चचाण की गयी है तर्था सार्थ ही यह भी बताया गया है क्रक कैस ेएक शिक्षक इस प्रौद्योधगकी के 

युग में अपिे आपको शिक्षण कौिलों में दक्ष रख सकता है क्योंक्रक आिे वाला समय पूरी तरह से प्रौद्योधगकी 
पर आधाररत होगा। अध्यापकों में बबिा प्रौद्योधगकी की समझ ववकशसत क्रकये हम िा ही उिमें दक्षता 
ववकशसत कर सकते हैं और िा ही  अपिे ववद्याधर्थणयों को वैजववक स्तर का ज्ञाि ही दे सकते हैं इसी को देखत े

हुए हमारी ियी शिक्षा िीनत-2020 में शिक्षा के हर स्तर पर चाहे शिक्षक हो या छात्र सबके शलए प्रौद्योधगकी 
की शिक्षा की बात की गयी है। 
 

मुख्य िब्द:  उच्च प्राथशमक शिक्षक, व्यािसातयक दक्षिा, ऑनलाइन एि ं डडजजटल शिक्षा, राष्ट्रीय 
शिक्षा नीति-2020  

प्रस्िािना 
शिक्षा पूणण मािव क्षमता को प्राप्त करिे एवं न्यायपूणण राष्रीय ववकास को बढ़ावा देिे के शलए महत्वपूणण 
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आववयकता है। वतणमाि वैजववक पररदृवय में तीव्र गनत से पररवतणि हो रहा है जिसके पररणाम स्वरूप हमारी 
िैक्षक्षक प्रणाली भी प्रभाववत हो रही है छात्रो को क्रकसी मिीि के कल पुिों की भानंत तैयार क्रकया िा रहा है  ऐसे 

समय में िब देि की शिक्षा प्रणाली में पररवतणि महसूस क्रकया गया जिसकी कमी को मािव संसाधि मंत्रालय 

(शिक्षा मंत्रालय) द्वारा ियी शिक्षा िीनत-2020 को निशमणत करके पूरा गया  है। भारत सरकार द्वारा 2015 में 
सतत ्ववकास एिेंडा, 2030 तक सभी के शलए समावेिी और गुणवत्तायुक्त शिक्षा और िीवि पयणन्त शिक्षा के 

अवसरों को बढ़ावा ठदए िािे का लक्ष्य रखा है। आि यह िरुरी हो गया है क्रक बच्चे को िो शसखाया िा रहा है 

उस ेतो सीखे ही सार्थ ही सतत सीखत ेरहिे की कला भी सीखें। इि उद्देवयों को पूरा करिे के शलए शिक्षको में 
जिम्मेदारी व दक्षता का होिा आववयक है। शिक्षण व्यवसाय शिक्षा प्रक्रिया का एक महत्वपूणण भाग है। यह 

अध्यापक, ववद्यार्थी व पाठ्यिम के बीच ऐसे सम्बन्ध का निमाणण करता है जिसमें  एक शिक्षक छात्रों और 
ववषयवस्तु को एक सार्थ लािे का प्रयास करता है अर्थाणत हम कह सकते हैं क्रक शिक्षण सीखिे के लक्ष्यों को 
प्राप्त करिे के सार्थ-सार्थ छात्रों को मागणदिणि करिे की एक कठिि कला है तर्था इस कला में पारंगतता हाशसल 

करिा ही व्यावसानयक दक्षता है। वतणमाि समय में िीवि के हर क्षेत्र में प्रौद्योधगकी की मांग बढ़ी है कोरोिा 
िैसी भयावह त्रासदी के समय में तो हम पूरी तरह से प्रौद्योधगकी पर निभणर हो गये र्थे उस समय िीवि के हर 
एक क्षेत्र में प्रौद्योधगकी प्रयोग लोगों िे क्रकया जिसका पररणाम यह हुआ क्रक पौद्योधगकी हमारे िीवि का एक 

अशभन्ि अंग बि गयी। वैसे शिक्षा के क्षेत्र में प्रौद्योधगकी का प्रयोग पहल ेसे ही होता रहा है परन्तु इस त्रासदी 
के बाद शिक्षा की निभणरता इस पर और बढ़ गयी है।  
राष्रीय शिक्षा िीनत-2020 के अध्याय-23 “प्रौद्योधगकी का उपयोग और एकीकरण” में आईसीटी के प्रयोग की 
ववस्ततृ चचाण की गयी है। अध्यापकों में बबिा प्रौद्योधगकी की समझ ववकशसत क्रकये हम िा ही उिमें दक्षता 
ववकशसत कर सकते हैं और िा ही  अपिे ववद्याधर्थणयों को वैजववक स्तर का ज्ञाि ही दे सकते हैं इसी को देखत े

हुए हमारी ियी शिक्षा िीनत-2020 में शिक्षा के हर स्तर पर चाहे शिक्षक हो या छात्र सबके शलए प्रौद्योधगकी 
की शिक्षा की बात की गयी है। आि समाि की कठििाईयां व्यजक्तयों को गम्भीरता के सार्थ चुिौती दे रही है। 
इि मााँगों व चुिौनतयों का दक्षताओं के शलए क्या अर्थण है जिन्हें समाि के व्यजक्तयों को हाशसल करिे की 
आववयकता है? इसके शलए हम आिीवि सीखिे के शलए चलिे वाली िैक्षक्षक प्रणाशलयों व व्यापक लक्ष्यों की 
पहचाि कर सकते हैं। जिसमें 21-वी ंसदी के अध्यापकों के शलए व्यावसानयक दक्षताओं की सीमाओं का 
मूलयांकि भी कर सकते हैं। 21-वी ंसदी के भारत का बहुउद्देवयीय ववकास इस पर निभणर करेगा क्रक उसकी 
वतणमाि पीढ़ी पर िो कौिल, ज्ञाि सिृिात्मकता, योग्यता, गनतिीलता आठद के सार्थ ही सार्थ आववयक 

मूलयों व संवेदििीलता से ओत-प्रोत हों। यह सभी को मान्य है क्रक क्रकसी भी राष्र या समाि का ववकास निभणर 
होता है वहााँ की मािवीय सम्पदा पर और वहााँ की मािवीय सम्पदा निभणर करती वहााँ के अध्यापकों की दक्षता 
व गुणवत्ता पर। 
आि बदलते भारत में होिे वाल ेसशमक, आधर्थणक व बौद्धधक पररवतणि समाि के लोगों की अपेक्षाओं के सार्थ-
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सार्थ वैजववक पररदृवय की आववयकता के अिरूप समाि के सभी वगों व लोगो के शलए गुणवत्तापरक शिक्षा पर 
बल देिा अत्यंत िरुरी है और इस गुणवत्तापूणण शिक्षा की मांग मुख्य रूप से अध्यापकों की दक्षता व गुणवत्ता 
पर आधाररत होता है। अध्यापकों की व्यावसानयक दक्षता, शिक्षा ससं्र्थाओं की प्रनतबद्धता, अकादशमक व िोध 

आधाररत िवाचार, ववकास के सार्थ-सार्थ सिृिात्मकतापूणण शिक्षण कायण के क्रियान्वयि पर निभणर करती है। 
इि लक्ष्यों व उद्देवयों को पूरा करिे वाली शिक्षक शिक्षा का गत्यात्मक ववकास व उिका सही तरीके से 

क्रियान्वयि आि की सबसे बड़ी चुिौती है।  
इस सम्बन्ध में राष्रीय शिक्षा िीनत-2020 के भाग तीि अध्याय-20.01 में कहा गया है क्रक पेिेवरों को तैयार 
करिे के शलए पाठ्यिम में ताक्रकण क व अंतववणषयी सोच, चचाण, ववचार-ववमिण, िवाचार, अिुसन्धाि के सार्थ-

सार्थ व्यावहाररक अभ्यास को भी सजम्मशलत क्रकया िािा चाठहए। अध्याय-20.04 में कहा गया है क्रक शिक्षा को 
वैजववक स्तर पर प्रनतस्पधी बिािे की आववयकता है जिससे यहााँ के अध्यापकों को शिक्षण कायण में दक्ष बिाया 
िा सके। 
इस िीनत के अध्याय-23.2 में  कहा गया है क्रक तकिीकी को समझिे और इस्तेमाल करिे वाले शिक्षक व 

उद्यमी जििमें छात्र भी उद्यमी के रूप में िाशमल है की वास्तववक रचिा प्रौद्योधगकी की ववकास की तीव्र दर 
को देखते हुए यह निजवचत क्रकया गया है क्रक आि प्रौद्योधगकी, शिक्षा को कई मायिों में प्रभाववत कर रही है 

जििमें आठटणक्रिशियल इंटेशलिेंस, मिीि लनििंग, ब्लॉक चेि, स्माटण बोडण एंव स्वचाशलत कंप्यूठटगं उपकरण 

छात्रों के ववकास के शलए एडाजप्टव कंप्यूटर टेजस्टंग और अन्य प्रकार के सॉफ्टवेयर द्वारा ि केवल यह 

पररवतणि होगा की ववद्यार्थी कैस ेसीखता है वरि यह भी पररवनतणत होगा क्रक अध्यापक कैस ेशसखाता है।  
अध्याय-23.6 में स्पष्ट क्रकया गया है क्रक सभी स्तरों पर शिक्षकों और ववद्याधर्थणयों के शलए िैक्षक्षक सॉफ्टवेयर 
प्रमुख भारतीय भाषाओं में तयैार क्रकए िाएंगे सभी राज्यों तर्था एिसीईआरटी, सीबीएसई, एिआईओएस अन्य 

निकायों या ववशभन्ि क्षेत्रीय भाषाओं में ववकशसत शिक्षण संबंधी ई-कन्टेंट को दीक्षा एवं अन्य िैक्षक्षक 

प्रौद्योधगकी संबंधी ऐप्प पर अपलोड क्रकया िाएगा ताक्रक शिक्षक अपिे शिक्षण अधधगम प्रयासों में इस सामग्री 
को िाशमल कर सके तर्था आईसीटी आधाररत प्लटेिामण िैस ेस्वयं, दीक्षा आठद पर गुणवत्तापूणण कंटेंट बिा 
सकें ।  
राष्रीय शिक्षा िीनत-2020 के अध्याय-24 में प्रौद्योधगकी संभाववत चुिौनतयों को स्वीकृत करत े हुए इससे 

शमलिे वाले लाभों की ओर लोगों का ध्याि कें ठित क्रकया गया है ऑिलाइि डडजिटल शिक्षा की हानियों को कम 

करत े हुए हम इससे कैस ेलाभ उिा सकत ेहैं इसका प्रारूप तैयार क्रकया गया है सार्थ ही सभी को गुणवत्तापूणण 
शिक्षा प्रदाि करिे में भववष्य में आिे वाली चुिौनतयों के शलए मौिूदा डडजिटल प्लटेिॉमण और क्रियाजन्वत 

आईसीटी आधाररत शिक्षण को ववस्ताररत क्रकया िाएगा। 
सार्थ ही अध्याय-24.2 में कहा गया है क्रक हम ऑिलाइि डडजिटल शिक्षा का लाभ तब तक िहीं उिा सकत े

िब तक हमारे देि में कंप्यूटर उपकरणों की उपलब्धता की कमी रहेगी या यंू कहें तो डडजिटल अंतर को तब 

  16



Yadav & Singh (2023), Research Communications ISSN: Under Process 

Vol. 1, Issue 1, January-June 2023  

 

 

तक समाप्त िहीं क्रकया िा सकेगा इसशलए यह िरूरी है क्रक ऑिलाइि और डडजिटल शिक्षा के शलए 

प्रौद्योधगकी उपयोग की समता पर ध्याि ठदया िाए ऑिलाइि शिक्षा के महत्व को देखते हुए राष्रीय शिक्षा 
िीनत में निम्िशलखखत प्रमुख बबदंओंु की शसिाररि की गई है 

1. ऑिलाइि शिक्षा के शलए पायलट अध्ययि 

2. डडजिटल इंफ्रास्रक्चर 
3. ऑिलाइि शिक्षण मंच और उपकरण 

4. सामग्री निमाणण डडजिटल ररपोजिटरी और प्रसार 
5. डडजिटल अंतर को कम करिा 
6. वचुणअल लैब 

7. शिक्षकों के शलए प्रशिक्षण और प्रोत्साहि 

8. ऑिलाइि मूलयांकि और परीक्षाए ं

9. सीखिे के शमधित मॉडल 

10. मांगों को पूरा करिा 

बेररयू टीमोर्थी व अन्य (2022) िे अपिे अध्ययि इिफ्लुएंस ऑि टीचसण कम्पीटेंसीि ऑि आईसीटी 
इंप्लीमेंटेिि इि केन्याि  यूनिवशसणटीि  ववषय पर अपिा अध्ययि क्रकया इन्होंिे आईसीटी क्रियान्वयि और 
शिक्षकों के दक्षताओं के संबंध में केन्या के 475 ववववववद्यालय स्तर के शिक्षकों पर अपिा सवेक्षण क्रकया 
आंकड़ों के पररणाम स्वरूप शिक्षकों की दक्षता व सॉफ्टवयेर टूलस के उपयोग के बीच 0.618 का सह-संबंध 

पाया गया तर्था निष्कषण रूप में पाया क्रक इस बात का प्रमाण है क्रक शिक्षकों की दक्षता एआईसीटी कायाणन्वयि 

को महत्वपूणण रूप से प्रभाववत करती हैं। 
िॉि क्वासी अन्िाि (2020) िे अपिे अध्ययि प्रीपेयररगं ग्लोबली कॉम्पेटेंट  टीचसण: ए  पैराडाइम शिफ्ट िॉर 
टीचर एिुकेिि इि घािा ववषय  पर अपिा अध्ययि क्रकया तर्था निष्कषण रूप में पाया क्रक गुणवत्ता और 
सकारात्मकता  के पररणाम शिक्षक की क्षमता संवेदििीलता और प्रेरणा से निधाणररत होत ेहैं जिन्हें शिक्षकों की 
गुणवत्ता के रूप में अशभव्यक्त क्रकया िाता है। 
ववदषुी ववमल (2020) िे अपिे अध्ययि में माध्यशमक स्तर के शिक्षकों की शिक्षण दक्षता और शिक्षण 

अशभववृत्त, जिम्मदेारी की भाविा के संबंध में शिक्षण अशभक्षमता का अध्ययि क्रकया तर्था पररणाम स्वरूप 

पाया क्रक माध्यशमक ववद्यालय के शिक्षकों की शिक्षण दक्षता और शिक्षण अशभववृत्त के बीच धिात्मक 

सहसंबंध है शिक्षण दक्षता के संबंध में माध्यशमक स्तर के मठहला व पुरुष शिक्षकों के बीच कोई सार्थणक अंतर 
िहीं पाया गया अध्ययि से यह भी पता चलता है क्रक ग्रामीण व िहरी शिक्षकों की शिक्षण अशभववृत्त में प्रनत 

दृजष्टकोण में अंतर है ग्रामीण शिक्षकों की तुलिा में िहरी माध्यशमक ववद्यालय के शिक्षकों का     दृजष्टकोण 
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शिक्षण के प्रनत बेहतर है।  
इस प्रकार टीमोर्थी व अन्य (2022), िॉि क्वासी अन्िाि (2020) एवं ववदषुी ववमल (2020) के अध्ययिों से 

स्पष्ट होता है क्रक शिक्षा में प्रौद्योधगकी कोई मंजिल िा होकर एक यात्रा के समाि है और इसके िीनतगत 

उद्देवयों को लागू करके इस े ववशभन्ि पररजस्र्थनतयों में तैयार करिे के शलए शिक्षक शिक्षकों में दक्षता की 
आववयकता होगी। स्कूल और उच्च शिक्षा दोिों को  ई-शिक्षा की आववयकताओं पर ध्याि देिे के शलए शिक्षा 
मंत्रालय में डडजिटल बुनियादी ढांचे डडजिटल सामग्री और क्षमता ववकास करिे की व्यवस्र्था करिे के उद्देवय 

के शलए एक इकाई की स्र्थापिा की बात की गई है क्योंक्रक प्रौद्योधगकी तेिी से ववकशसत हो रही है और 
उच्चतर गुणवत्ता वाले ई-लनििंग संसाधि को ववतररत करिे के शलए वविेषज्ञों की आववयकता होगी। िो देि के 

आकार, इजक्वटी, ववववधता की चुिौनतयों को हल कर सके ऐसी प्रौद्योधगकी की शिक्षा को ववकशसत क्रकया 
िाए। 

अध्ययन का तनष्ट्कषभ 
राष्रीय शिक्षा िीनत-2020 में निठहत शिक्षकों की व्यावसानयक दक्षता से संबंधधत प्रावधािों एवं ऑिलाइि 

डडजिटल प्रौद्योधगकी से सबंंधधत ठदए गए प्रावधािों से स्पष्ट होता है की राष्रीय शिक्षा िीनत 2020 में 
अध्यापकों की व्यावसानयक दक्षता ववकास के शलए ऑिलाइि एवं डडजिटल शिक्षा को शिक्षकों में ववकशसत 

करिे का प्रयास क्रकया गया है जिसस ेकी वे वैजववक स्तर पर शिक्षा के ववशभन्ि क्षेत्रों में होिे वाली चुिौनतयां 
का सामिा कर सके सार्थ ही इि चुिौनतयों का समाधाि भी  वैजववक स्तर पर क्रकए गए ववशभन्ि अिुसंधाि 

और प्रयोगों के आधार पर कर सके। जिसके शलए अध्यापकों में प्रौद्योधगकी और आईसीटी के ज्ञाि की समझ 

होिा िरूरी है आि हम 21-वी ंिताब्दी में िी रहे हैं िहां शिक्षा के प्रत्येक स्तर के शिक्षकों में तकिीकी 
आधाररत कायों की अधधकता बढ़ गई है चाहे उिके प्रशिक्षण से संबंधधत कायण हो या ववद्यालय में प्रबंध, 

प्रिासनिक एवं शिक्षण कायण हो सब िगह तकिीकी सबंंधी ज्ञाि की समझ की आववयकता है अतः िब तक 

शिक्षकों में तकिीकी दक्षता िहीं आएगी तब तक उिमें व्यावसानयक दक्षता की कलपिा करिा गलत होगा। 
इसशलए वतणमाि पररदृवय को देखते हुए शिक्षा के प्रत्येक स्तर पर शिक्षकों में तकिीकी के उपयोग की दक्षता 
को ववकशसत क्रकया िाए, जिससे क्रक वे अपिे अंदर अन्य व्यवसानयक दक्षता को ववकशसत कर सकें । 
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